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Merkblatt
Was können Sie tun, wenn Sie ein Kind um HIlfe bittet?

	 Schaffen Sie eine vertrauensvolle Atmosphäre.
	 Signalisieren Sie: Ich helfe dir! Bei mir bist du sicher!

	 Wenn Sie abwesend sind, tragen Sei bitte Sorge dafür, dass 	
	 Ihre Mitarbeiter:innen mit den Gedanken der Guten Fee  
	 vertraut sind und Kindern kompetent helfen können.

	 Gute Feen helfen bei kleinen und bei großen Problemen:
	 Bitte ermöglichen Sie den Kindern, Ihr Telefon und Ihre  
	 Toilette benutzen zu dürfen. 
	
	 Bei kleinen Verletzungen helfen tröstende Worte und ein  
	 Erste-Hilfe-Pflasterset.

	 Wenn eine Notlage, eine ernsthafte Verletzung oder gar eine 	
	 Straftat vorliegt, rufen Sie über Notruf 110 die Polizei oder 		
	 über 112 den Rettungsdienst an.

	 Setzen Sie ein Zeichen: Bringen Sie den Aufkleber „Aktion 		
	 Gute Fee“ gut sichtbar an der Eingangstür oder im Schaufen- 
	 ster an.

	 Sie sind eine Anlaufstelle für Kinder. Bitte nehmen Sie die  
	 Anliegen der Kinder ernst und helfen Sie das Problem zu lösen.
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